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I. HASIL AUDIT MUTU INTERNAL KINERJA AKADEMIK

II. HASIL AUDIT MUTU EKSTERNAL ISO 9001:2008

III. EVALUASI UMPAN BALIK PELANGGAN

IV. EVALUASI KINERJA PROSES/UNIT, PENCAPAIAN 

SASARAN, RENCANA, DAN STANDAR MUTU

V. PENANGANAN TINDAKAN PENCEGAHAN DAN 

KOREKSI

VI. TINDAK LANJUT RTM SPMU 2014

VII. PERUBAHAN YANG DAPAT MEMPENGARUHI SPM

VIII. REKOMENDASI UNTUK PENINGKATAN PERBAIKAN 

•FE   16 unit

•FTI   40 unit

Selasa, 

3 Nopember

•FH   18 unit

•FTSP   22 unit

Rabu, 

4 Nopember

•FIAI   10 unit

•FK   25 unit

Kamis, 

5 Nopember

•FPSB   12 unit

•FMIPA   20 unit

Senin, 

9 Nopember

‘Selesai’ 

dalam

waktu

satu hari

UNIT AUDIT AKADEMIK RUANG LINGKUP AMI 
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TEMUAN SERIUS PRODI 
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- FTI

- FE

- FK

Temuan:

Ditemukan ketidaksesuaian
konversi nilai angka ke huruf

Tindakan Pencegahan:

- Menambahkan klausul standar
penilaian sesuai aturan
universitas

- Dosen dibekali isi SK Rektor
tentang penilaian

- Perubahan terhadap sistem
assessment 

FMIPA

Temuan:

- SK Rektor Kurikulum Prodi 
Pendidikan Kimia belum ada

- Ditemukan ketidaksesuaian 
antara SAP & CO di Prodi Ilmu 
Kimia 

Tindakan Perbaikan:

- Penyelesaian kurikulum Prodi
Pendidikan Kimia & telah
dimintakan SK Rektor

- CO telah diperbaiki
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International

QA 

- QA Islamic

- ISESCO

- AUN–QA 

- Akreditasi
internasional
Prodi

Kebijakan SPMI

- Standar

MERCY OF GOD 

- Sasaran Mutu

- Manual/Prosedur
Mutu

- Borang Audit 

- SIM AMI
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1. Perlu kaji ulang materi atau butir-butir audit 

yang dinilai strategis untuk peningkatan kinerja

Prodi, Fakultas, dan Universitas baik untuk

kepentingan reputasi nasional maupun

internasional

2. Perlu penyelarasan materi audit dengan standar

MERCY OF GOD dan international QA 

3. Perlu kaji ulang definisi unit yang termasuk

ruang lingkup audit akademik

4. Perlu kaji ulang sistem monitoring dan evaluasi

pada tindak lanjut atas temuan AMI

5. Perlu kaji ulang penanggungjawab validitas data

6. Perlu sinergi lintas bidang dalam penyediaan data 

yang valid

7. Perlu peningkatan jumlah, komitmen, dan

kompetensi Auditor berstandar internasional

8. Perlu kaji ulang jadwal audit

9. Perlu strategi, kebijakan, dan program untuk

peningkatan capaian butir standar yang belum

maksimal dan bersifat strategis, terkait dengan:

- registrasi akhir, 

- tingkat PO & DO, 

- tepat studi

10. Perlu kaji ulang peraturan, kebijakan dan program 
untuk peningkatan kepuasan mahasiswa khususnya
pada aspek berikut.

o Pembimbingan akademik

o Pelayanan oleh pimpinan fakultas

o Informasi dan kejelasan prosedur mendapatkan
beasiswa

o Ekstra kurikuler dan bimbingan konseling

o Kecepatan koneksi dan akses internet

o Layanan kesehatan dan asuransi

o Kemudahan menggunakan fasilitas umum

o Harga, variasi, dan kenyamanan kantin

 Bapak/Ibu yang kami hormati, demikian penyajian
materi Rapat Tinjaun Manajemen Sistem
Penjaminan Mutu Universitas Islam Indonesia.
Kami menyadari bahwa masih banyak peluang
yang dapat disepakati bersama untuk perbaikan
kinerja seluruh unit yang ada di institusi kita.

 Sesuai dengan Pernyataan Mutu UII bahwa hari ini
lebih baik dari hari kemarin, dan hari esok lebih
baik daripada hari ini, maka dengan lapang dan
senang hati, seluruh jajaran di BPM siap berdiskusi
dan menerima pemikiran cemerlang dari
Bapak/Ibu agar implementasi SMM memberikan
hasil yang memberikan manfaat bagi UII
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 Tak lupa seluruh jajaran di BPM menghaturkan

terima kasih yang tak terhingga kepada pimpinan

universitas/fakultas/program, Bapak/Ibu Auditor, 

dan seluruh Auditee, atas bantuan, kerjasama dan

sinergi yang diberikan.

 Akhirnya dengan segala kerendahan hati, seluruh

jajaran di BPM, mohon keikhlasan Bapak/Ibu

untuk dapat memaafkan semua khilaf selama kita

berinteraksi dalam seluruh rangkaian proses Audit 

Mutu Internal tahun 2015.

 Billahi taufiq wal hidayah, wassalamu’alaikum wr

wb


