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FIRAH W | ABTIRAT IR
[ Miwe | bream

L s mrE M | P R T LT
1w red e e ovke ey ded
4 L LR, BeLAL. s Cacrdh B | g

T woapel
L Bebuni e wvw dad wasl g B,
e (Ereglae s wrm Seorsml ok

LTwink oy powdr  prargrse e
e e tstn ey by e || G AL e
Ak AaiaT duny sk vew  brewEed ey

& lsrrwmeury. pirs s e b b | e
) A

L lawn ot wiee ireien Brwies ol

Mt

B Formuly TR R ST Lo el
by By riser g B LY | pear @

Tl G s g Rk ol EesE

LENEVERSTERS HLAM INDXCHESUS
TEMUAN SERIUS PRODI

Temian serius Prodi

Stendar 3: Wahadrew & Losssn brardes S Farbuem

Ly Rty pen Tl e st i CEFA
Bt rila hridah rinbapsee pa
wrgidckekan din ki Th
i ahEas hamdah s b jlees Kamnallaan smismns San mIera
Fardladan penggird hiiaan dukaimimeraniaeg lasakad dvioe
dhwlmriba

Ghandur s T0
] o : harbk i ol Smandir Ti AL
s nr shoadmmi doem kil :
Sain matemdram lphaden Sown e Ratwfimtne rahacis TA calas
Bigds doses 1kiak mriap "k:'!"::q‘:"“r"h o

- Rawmslsz: bsshilar Soen ok e o chrtree

. Fagmien Sosn dabm srisar '--I.T- ': -T—ui e
Harpe.romal dar ol cmian, fmjaring o T o
LimlTEsd, hardab, dan mats sdh [

Fhanchar &) Larira Prasaesa 1T
Tiaval e 3 b oral (wmhandttng
i gurprtnbaan & g FT

n LIRRERSTTAS FLAR [M DO E5L,

CAPAIAN KHUSUS
LABORATORIUM TERSERTIFIKASI ISO 17025

S Triian el
Ha Hama Lahorstorium e b
Cotmerused | Mitnor | feris | T
] Laboratorium PORIE ] 1 - ?
3 Labsratentosm Buallia Linghes g 4 4 | I | L]
Labpratorssm Panguiian .
¥ | abormeorum Terpay * 8 A

LINAERSTTNS HLAM INDOHESL,

CAPAIAN KHUSUS
LABORATORIUM TERSERTIFIKASI ISO 17025

TEBALIAK [ LABOSATCIRLIUM FUALITEY LIRCHIRCAN

Chbsrwas | Wi Sarlas

1 leboaiorien mesgdkn pannsis
[P N QS e TR X S PP Mol e belen Lk Ha
o s weldarmiiad BU133)
2. Levbwr ball wiog pervdiria e dm | &
fermal by kiaraliiad p1.3.3.0] I el rermng 00 - 300 g,
ek ey el gl | owshE N bes Ggeele el
Pumn  fmimAeeegey pede LHE | e dir et kel | Ldsookie ey Speckor
larten by oy pegtete o bepargen gy b U0 Ry bt adbrnd B4j
Fedn LCHU Mo ATHAE-LRWERNL |1 ety hibin  Lapas
pemdwn rwiudy o el TOE PG madiian peplar wao CEk
YE1EL wharwayn W |ak din [ SAFHA stapy mper de? ol ot
ARCLE ebargorin THI D50 00H 5%

A Libooroian el rereitias
b ey e e b e
gt il weckin boghey




B toasversmas s nposess, B toasversmas s nposess,

CAPAIAN KHUSUS
LABORATORIUM TERSERTIFIKASI ISO 17025

HASIL AMI
LABORATORIUM
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CAPAIAN LABORATORIUM
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HASIL AUDIT MUTU
EKSTERNAL
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Temuan:

- SK Rektor Kurikulum Prodi
Pendidikan Kimia belum ada

- Ditemukan ketidaksesuaian
antara SAP & CO di Prodi llmu
Kimia

Tindakan Perbaikan:

- Penyelesaian kurikulum Prodi
Pendidikan Kimia & telah
dimintakan SK Rektor

- CO telah diperbaiki
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CAPAIAN LABORATORIUM
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Temuan:

Ditemukan ketidaksesuaian
konversi nilai angka ke huruf

Tindakan Pencegahan:

- Menambahkan klausul standar
penilaian sesuai aturan

universitas

- Dosen dibekali isi SK Rektor
tentang penilaian

- Perubahan terhadap sistem
assessment
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CAPAIAN KEPUASAN MAHASISWA
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UNSUR YANG BELUM MEMUASKAN
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CAPAIAN KEPUASAN MAHASISWA
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UNSUR YANG BELUM MEMUASKAN

Layanan Sistem Informasi

Anjufigan kompuler yang e daik wins

Kecepatan konekid Inberet

Kermisdahen akisi komputer
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IV.
EVALUASI PENCAPAIAN
SASARAN MUTU
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Kantin

Keterjangkauan harga

Variasi pilihan kantin

Kenyamanan meja kursi di kantin
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VIl.

PERUBAHAN YANG
DAPAT MEMPENGARUHI
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QA Islamic
ISESCO

International ‘

QA |

Akreditasi
internasional
Prodi
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Standar

MERCY OF GOD
Sasaran Mutu
Manual/Prosedur

Kebijakan SPMI ‘

Mutu

Borang Audit
SIM AMI
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VIII.
REKOMENDASI UNTUK

PENINGKATAN PERBAIKAN
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REKOMENDASI

4.

Perlu kaji ulang sistem monitoring dan evaluasi
pada tindak lanjut atas temuan AMI

Perlu kaji ulang penanggungjawab validitas data

. Perlu sinergi lintas bidang dalam penyediaan data

yang valid

. Perlu peningkatan jumlah, komitmen, dan

kompetensi Auditor berstandar internasional
Perlu kaji ulang jadwal audit
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REKOMENDASI

10. Perlu kaji ulang peraturan, kebijakan dan program

untuk peningkatan kepuasan mahasiswa khususnya

pada aspek berikut.

o Pembimbingan akademik

o Pelayanan oleh pimpinan fakultas

o Informasi dan kejelasan prosedur mendapatkan
beasiswa

o Ekstra kurikuler dan bimbingan konseling

o Kecepatan koneksi dan akses internet

o Layanan kesehatan dan asuransi

o Kemudahan menggunakan fasilitas umum

o Harga, variasi, dan kenyamanan kantin
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REKOMENDASI

1. Perlu kaji ulang materi atau butir-butir audit
yang dinilai strategis untuk peningkatan kinerja
Prodi, Fakultas, dan Universitas baik untuk
kepentingan reputasi nasional maupun
internasional

2. Perlu penyelarasan materi audit dengan standar
MERCY OF GOD dan international QA

3. Perlu kaji ulang definisi unit yang termasuk
ruang lingkup audit akademik
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REKOMENDASI

9. Perlu strategi, kebijakan, dan program untuk
peningkatan capaian butir standar yang belum
maksimal dan bersifat strategis, terkait dengan:

- registrasi akhir,
- tingkat PO & DO,
- tepat studi
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PENUTUP

» Bapak/Ibu yang kami hormati, demikian penyajian
materi  Rapat  Tinjaun Manajlemen istem
Penjaminan Mutu Universitas Islam Indonesia.
Kami menyadari bahwa masih banyak peluang
Kang dapat disepakati bersama untuk perbaikan

inerja seluruh unit yang ada di institusi kita.

» Sesuai dengan Pernyataan Mutu Ull bahwa hari ini
lebih baik dari hari kemarin, dan hari esok lebih
baik daripada hari ini, maka dengan lapang dan
senang hati, seluruh jajaran di BPM siap berdiskusi
dan menerima pemikiran cemerlang dari
Bapak/lbu agar implementasi SMM memberikan
hasil yang memberikan manfaat bagi Ull
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PENUTUP

>

Tak lupa seluruh jajaran di BPM menghaturkan
terima kasih yang tak terhingga kepada pimpinan
universitas/fakultas/program, Bapak/Ibu Auditor,
dan seluruh Auditee, atas bantuan, kerjasama dan
sinergi yang diberikan.

Akhirnya dengan segala kerendahan hati, seluruh
jajaran di BPM, mohon keikhlasan Bapak/Ibu
untuk dapat memaafkan semua khilaf selama kita
berinteraksi dalam seluruh rangkaian proses Audit
Mutu Internal tahun 2015.

Billahi taufig wal hidayah, wassalamu’alaikum wr
wb
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