RAPAT TINJAUAN MANAJEMEN
SPM UNIVERSITAS
AUDIT MUTU INTERNAL 2016

BADAN PENJAMINAN MUTU
UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA

n LIRRERSTTAS FLAR [M DO E5L,

MATERI AMI MULAI 2016
(29 Desember 2016 — 19 Januari 2017 = 224 Unit)

STANDAR UII
MeReyY of GOD

AMI KA AMI KU

B wesverms mammnosess

UNIT AUDIT AMI KU
(54 Auditi)

- Rektor - Kepala Badan |~ Kepala

Kepc
- Wakil Rektor | - Direktur Fakultas
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MATERI RTM - SPMU

1. HASIL AUDIT MUTU INTERNAL KINERJA AKADEMIK
. HASIL AUDIT MUTU EKSTERNAL ISO 9001:2008
m. EVALUASI UMPAN BALIK PELANGGAN

iv. EVALUASI KINERJA PROSES/UNIT, PENCAPAIAN
SASARAN, RENCANA, DAN STANDAR MUTU

v. PENANGANAN TINDAKAN PENCEGAHAN DAN
KOREKSI

vi. TINDAK LANJUT RTM SPMU 2015
vii. PERUBAHAN YANG DAPAT MEMPENGARUHI SPM
vii. REKOMENDASI UNTUK PENINGKATAN PERBAIKAN
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UNIT AUDIT AMI KA

(170 Auditi)
- Seluruh
Koordinator &
-Dekan & |~ IF()eengaellglg ‘;::qn Kepala
Wakil D3. S1.52. S3 Laboratorium,
Dekan Prc')f e;i g Kepala
Departemen,
Kepala Pusat

B toasversmas s nposess,

II
HASIL
AUDIT MUTU INTERNAL
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CAPAIAN PROGRAM DIPLOMA

HASIL AMI
PROGRAM DIPLOMA
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CAPAIAN IMPLEMENTAS] SPM PRODI $1

HASIL AMI
PROGRAM STRATA-1
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HASIL AMI
INTERNATIONAL
PROGRAM
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CAPAIAN STANDAR IP FE, FTI, & FH

M
A
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HASIL AMI
PENGELOLA PASCA
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HASIL AMI
PROGRAM MAGISTER
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CAPAIAN PROGRAM IP
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CAPAIAN STANDAR

B toasversmas s nposess,

CAPAIAN PROGRAM MAGISTER
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HASIL AMI
PROGRAM DOKTOR

n LIRRERSTTAS FLAR [M DO E5L,

CAPAIAN
IMPLEMENTASI SPM
DI FAKULTAS

B toasversmas s nposess,

CAPAIAN STANDAR FAKULTAS
et | IR I"j'l B |r.:- raura|

[ im |_:|'r-o :I.::l | !.!.l. | -I.ljxl [ | [ 137 :I-:l'!
FEN I 205 | TE | e ik | -3E I -le: 3.3
24z | e | e | TEd | 2F | AR | 2EM [ 1.30

iy 1 6l [ FER | e | 3 4.0
L] | | ."- ar -l 1.1;'

= LT ] 1 am Aan | 34 | e
tHH 33e LE st- 83 | 2w 344 wal

18 Lol ra 149 n 114 2]

ela|e|(nlale|p|=mln|E
S
B

R RLHI LEF 174 -l Rbd 15 d.fe

B toasversmas s nposess,

CAPAIAN STANDAR PROGRAM DOKTOR
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CAPAIAN STANDAR FAKULTAS
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HASIL AMI
PUSAT STUDI
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CAPAIAN STANDAR DI PUSAT STUDI
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HASIL AMI
DEPARTEMEN
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HASIL AMI
LABORATORIUM
TERSERTIFIKASI ISO 17025
&

LEMBAGA SERTIFIKASI PROFESI
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HASIL AMI
LABORATORIUM
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CAPAIAN LABORATORIUM
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DIViISI
Dl LINGKUNGAN
FAKULTAS

B toasversmas s nposess,

CAPAIAN STANDAR DI LABORATORIUM
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HASIL AMI
KINERJA UNIT
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CAPAIAN STANDAR DI DIREKTORAT

DIREKTORAT
&
BADAN

n LIRRERSTTAS FLAR [M DO E5L,

CAPAIAN STANDAR DI BADAN

n LIRRERSTTAS FLAR [M DO E5L,

PIMPINAN
UNIVERSITAS
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HASIL SURVEI PRIORITAS ASPEK PERBAIKAN
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i emuan FPSB:

- Belum cukup bukti
dilakukannya tindakan
korektif atas
ketidaktercapaian tepat studi

Temuan FH:

- Belum cukup bukti dilakukan
tindakan pencegahan atas
ketidakhadiran mahasiswa
berpotensi hadir tidak
memenuhi

n LIRRERSTTAS FLAR [M DO E5L,

Temuan DA:

- Sasaran mutu TA
2015/2016 belum
ditetapkan

Temuan DPPM:

- DDM tidak dapat
ditunjukkan

IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS
(IPA)

Fiinras Renilih Badebihan

Einerjm

B toasversmas s nposess,

- Terdapat ketidaksesuaian
antara pelaksanaan
perkuliahan dengan
perencanaan dalam SAP

emuan FMIPA:

- Belum cukup bukti dilakukan
analisis terhadap hasil survey
kepuasan pelanggan

n LIRRERSTTAS FLAR [M DO E5L,

.
EVALUASI UMPAN BALIK
PELANGGAN
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[T e L 8 | om e e ow e Rl Ly un-nnm-r-u--

iarsnbory by, mnirs s i

i

1LT Ve i o e e e e
P11 Bam i gy = b e gy ey e b e T e e e e ey

Ml bl e | i L

P THY
1oy D g g e L
e e

[ A e )

I Remaliian it el i s A2 Palrte a6 el e

Fervarabair, dact bl s ! | e s
EwH

i) LT Rrw e liee ooy e St pon i

L Bt L Bl it i it ] e R
155 emasirrar ey bt vt e e
[P —
e Y
o) ST T—————
111 L e prsis —wedme mi e
S el R e v i
LT

A1 AL o el ol v gl bl o

n LIRSVERHTENS HLAM INDUSESA, n LIRSVERHTENS HLAM INDUSESA,
KEPUASAN MAHASISWA BIDANG FASILITAS KEPUASAN MAHASISWA BIDANG FASILITAS
el Fesininan Lade Pemmarrinn [ | | e o el |m] Kasls | Frajismn Kade Cerimvpany | & | am | aw | i) v e |

0 TR | A bmisks ey Fanirs
i1 Kawrgepar, s mie areT il mponge W —m— T 0 OwT L D

LIEAE

| Peekiin 1ML @ B ) v R T W LI T T
| iy IL_ 1
yy |Erienpams rherd b e S s [ | P L etk B e g

Bk, ph !, e gt g bt

i
1 [y L g
U

T4 |Bersparun rars bl per iy dwariar

¥ iy T PR | nki Gl

s yan v brfrb popir (B i e et B o ) A e
{HE L S iter, .
[ e e

PR

[ ——— p——
cdun paralin Bay ratid we

i 1 AT TR ST e
{wmhaiean
PR Adies b I T e T

et ol T P
JEa T

i dan i il Wx g v
gy e
s | FATRArTE raeeg haoorore vy
e

| W P P A pE

] N gl dgaa i1

B toasversmas s nposess, B toasversmas s nposess,

KEPUASAN MAHASISWA BIDANG FASILITAS KEPUASAN TEND|K BlDANG LAYANAN
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KEPUASAN TENDIK BIDANG LAYANAN
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KEPUASAN TENDIK BIDANG FASILITAS
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KEPUASAN DOSEN BIDANG FASILITAS KEPUASAN DOSEN BIDANG FASILITAS
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SASARAN MUTU UNIVERSITAS
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PENANGANAN TINDAKAN
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KOREKSI
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VI.
TINDAK LANJUT
RTM SPMU 2015
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SAPTO

Sistem Akreditasi
Perguruan Tinggi Online

- Evaluasi
Borang AMI

- Pengembangan
SIM AMI
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PENUTUP

» Bapak/Ibu yang kami hormati, demikian penyajian
materi Rapat Tinjaun Manajemen istem
Penjaminan Mutu Universitas Islam Indonesia.
Kami menyadari bahwa masih banyak peluang
Kang dapat disepakati bersama untuk perbaikan
inerja seluruh unit yang ada di institusi kita.

> Sesuai dengan Pernyataan Mutu Ull bahwa hari ini
lebih baik dari hari kemarin, dan hari esok lebih
baik daripada hari ini, maka dengan lapang dan
senang hati, seluruh jajaran di BPM siap berdiskusi
dan menerima pemikiran cemerlang dari
Bapak/Ibu agar implementasi SMM memberikan
hasil yang memberikan manfaat bagi Ull
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PENUTUP

» Tak lupa seluruh jajaran di BPM menghaturkan
terima kasih yang tak terhingga kepada pimpinan
universitas/fakultas/program, Bapak/Ibu Auditor,
dan seluruh Auditee, atas bantuan, kerjasama dan
sinergi yang diberikan.

» Akhirnya dengan segala kerendahan hati, seluruh
jajaran di BPM, mohon keikhlasan Bapak/Ibu
untuk dapat memaafkan semua khilaf selama kita
berinteraksi dalam seluruh rangkaian proses Audit
Mutu Internal tahun 2016.

» Billahi taufig wal hidayah, wassalamu’alaikum wr
wb
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